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Lavoro «agile», Sempre piu avvocati, commercialisti e consulenti del lavoro riorganizzano le attivita per migliorare
'equilibrio con la vita privata di dipendenti, collaboratori e professionisti - Si ridefiniscono spazi e modalita di relazione
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Lo smart working rivoluziona gli studi:
costi ridotti e aumenti di produttivita

Francesco Nariello

igliorare il rapporto
tralavoroevitapriva-
ta di professionisti e
dipendenti - il cosid-
detto work-life ba-
lance -, incrementan-
do efficienza e produttivita, ottimiz-
zando i costi e razionalizzando gli
spaziall'interno del luogo di attivita.
Inunaparola; smartworking. Il lavoro
“agile”, che si puo svolgere in mobilita
grazieall'utilizzo esteso delle tecnolo-
gie digitali, & una realta sempre piu
consolidata negli studi professionali.

Avvocati, commercialisti, consu-
lentidel lavoro fannounricorso cre-
scentealmodello “smart” perl'orga-
nizzazione delle attivita professiona-
li: non solo negli studi top - dove gli
investimentiin tecnologiaappaiono
pilisostenibili - maanche in strutture
dimediadimensione. Unatendenza
che sta cambiando la stessa fisiono-
miadegli studi, con piu scrivanie con-
divise e meno presenza fisica.

«Allo smart working ci dedichia-
mo gia daqualcheanno- afferma Ste-
fano Salvadeo, co-managing partner
e head of advisory services di Bernoni
Grant Thornton, studiospecializzato,
tral’altro, in servizidiconsulenza tri-
butariaesocietaria -:abbiamo inizia-
to in modo graduale, a partire dalle
maternita, per poi estenderloa tutti».
Aoggicircaunapersonasutre-il 30%
tra professionisti e dipendenti - sfrut-
tala possibilita dilavorarein mobilita,
dal proprio domicilioodaaltrasede,
conl'unicalimitazione dinon svolge-
reattivita in luoghi pubblici per moti-
vidi privacy.

Il benessere di chilavora

«Sebenapplicato - sottolinea Salva-
deo-illavoro smart migliorailbenes-
sere delle persone. Aumenta la pro-
duttivita e ottimizza tempi, spazie co-
sti. Sipensiagli spostamenti casa-uf-
ficio in unacitta come Milano: conlo
smart working si puo scegliere di
muoversiinorarimeno trafficatiodi
restareacasaper concentrarsisuun
lavoro specifico. Fraivantaggicisono
ancheunaspintadecisaalladigitaliz-
zazione e un risparmio di superficie

rispetto a contesti tradizionali».

Ad avere iniettato una massiccia
dosedilavoro “agile” nel propriomo-
dello organizzativo ¢ lo studio Arlati
Ghislandi, unodeiprincipaliallivello
nazionale (sediaMilano, Roma, Ge-
nova e Brescia) nel campo della con-
sulenzadellavoroefiscale. Glieffetti

sono stati benefici: «Nellanostrareal-
talosmartworkingé genetico - spie-
ga Nicoletta Marra, senior consultant
eriferimentoin temawelfare - e viene
utilizzato sia dai professionisti che dai
dipendenti»: periprimi- che dedica-
noinmediadue giorni asettimanaal-
losmartworking -la gestione e auto-
noma, mentre perisecondié necessa-
riosottoscrivere specificiaccordiin-
dividuali.Ingenerale, precisa Marra,
«grazie allavorosmartabbiamo spe-
rimentato un netto incremento di
produttivita».
Lafilosofiadiungrande studiole-
gale, oggi, non é diversa da quella di
un’impresa tecnologica e innovativa.
A dirlo € Gabriele Cuonzo, partner e
socio fondatore di Trevisan & Cuon-
zo,uno dei piti notistudi legaliitaliani
didirittocommerciale e proprietain-
tellettuale. «Bisogna prendersi cura
del benessere dichilavora - continua
-, offrire un ambiente confortevole,
darela possibilitadilavorarein mobi-
lita: accrescere, in questo modo, il li-
vello di efficienza attraverso la valo-
rizzazione della figura umana». Le
potenzialita del lavoro smart sono
sfruttate soprattutto dai professioni-
sti. «La presenza fisica sta perdendo
importanza - afferma Cuonzo -: si
puolavorare anche dalla spiaggia, ma
se sifaunbuon lavorovabenissimo.
Adottando un sistema meno rigido,
tuttavia, ¢’e bisogno di maggiore ca-
pacita diverifica sullaproduzione: per
questoabbiamo controlli di congruita
tra ore dichiarate e lavoro svolto».
Puntare sulle specializzazioni &
statalasceltacompiutada R&P Legal,
studio legale che ha modificato alla
radiceil proprio modello organizzati-
vo.«Abbiamo diverse sedieabbiamo
cercato di non replicare ovunque il
ventaglio di competenze a disposizio-
ne - racconta Paolo Grandi, sociodello
studio. Ciascuno deinostri cinque uf-

fici ha specializzazioni specifiche: a
Roma, ad esempio, diritto dei tra-
sportied’autore; a Milano tributario
eamministrativo;a Torinorecupero
crediti. La tecnologiarende possibile
chele competenze sianomesseafat-
tore su tutto ilnetwork». Il cliente non
facasoalfattocheil professionistalo
assistada Romao Milano, dall'ufficio
odallapropriacasa:'importanteéla
qualita del servizio. «Questo tipo di
organizzazione - rimarca Grandi -
consente di avere una struttura piu
snella. Specializzandosi sirisparmia
tempo, che sipuoinvestire nei propri
interessi».
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La check list

Nicoletta Marra 1 STRUTTURA ICT
Senior consultant -

e riferimento per DOtaZIOne

il welfare dello tecnOIOglca
studio Arlati

Ghislandi

A supporto dello smart
working & necessario dotare lo
studio di adeguati strumenti
tecnologici: server potenti,
elevata capacita di

| passaggi necessari per una buona gestione dello smart working di dipendenti e professionisti

archiviazione digitale,
connessioni ultra veloci,
adeguata dotazione per il
personale (smartphone,
tablet, notebook)

2 CYBERSECURITY
Sicurezza
informatica

3 NORMATIVA

Organizzazione
del lavoro

lil ruolo della cybersecurity
appare sempre piu cruciale.
Con lo smart working i
documenti e le pratiche di
lavoro vengono infatti

| professionisti (avvocati,
commercialisti, consulenti del
lavoro) gestiscono il lavoro in
modalita smart in autonomia,
accordandosi con il proprio
team; per i dipendenti, invece,

condivise e archiviate in cloud:
per questo il sistema deve
essere adeguatamente
protetto per evitare intrusioni
e attacchi informatici

& necessario sottoscrivere
specifici accordi individuali
(indicando ad esempio sia la
sede della prestazione
lavorativa che i tempi del
lavoro in mobilita)

4 LOGISTICA

Condivisione
degli spazi

La flessibilita in termini di
tempo e luogo nello
svolgimento del lavoro cambia la
fisionomia degli studi
professionali: ad esempio

diminuisce la presenza fisica
negli uffici e al tempo stesso
aumenta la possibilita di dotarsi
discrivanie condivise trauno o
pill professionisti

5 CONTROLLI

Verifiche di
produzione

Concedere spazio allo smart
working negli studi
professionali significa
diminuire i vincoli per
professionisti e dipendenti. E

necessario, perd, monitorare
la produzione, magari
istituendo verifiche di
congruita tra le ore lavorate e
le attivita svolte

g -
‘j‘
F 8\

La nuova organizzazione, Con lo smart working meno presenza fisica negli studi con il lavoro a distanza da casa o in contesti di co-working

AFP

REGOLE UGUAL
SUIDIPENDENT)|
Allo studio che
vuole attuare lo
smart working
siapplicala
stessa normativa
prevista per ogni
datore di lavoro
dallalegge
81/2017

ESCLUSI
GLIAUTONOMI
Ladisciplina del
lavoro agile vale solc
per i dipendenti. Per
collaboratori
parasubordinatie
autonomi cambia
solo 'organizzaziont
lavorativamanonil
tipo dirapporto



