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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Nuovi modelli di business
per 'impresa responsabile
La sfida della sostenibilita oggi deve essere affrontata

utilizzando un approccio volto a far acquisire all'impresa
non tanto visibilita, quanto credibilita e reputazione

DI ROBERTO RANDAZZO

II mercato globale, nel
corso degli ultimi anni,
ha registrato la progres-
siva diffusione di nuovi
modelli di business che,
sempre di piu, valorizza-
no la dimensione sociale
dell'impresa, anche in con-

da twtti gl stakeholder
dell'impresa.

Esistono gia nicchie di
mercato in cui gli im-
prenditori decidono di
costituire veicoli socie-
tari in grado di rappre-
sentare questo modello

siderazione della cresciuta RobertoRandazzo, aziendale innovativo e di
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consumatori, sempre pil
attenti ai profili di eticita

e sostenibilita delle aziende. La
sfida della sostenibilita intesa in
senso ampio, non esclusivamen-
te legata a tematiche di natura
ambientale, ma anche sociale ed
economica, oggi deve essere af-
frontata utilizzando un approccio
volto a far acquisire all'impresa
non tanto visibilitd, nell’ambito
di quella dimensione tipica della
Csr tradizionale, quanto piuttosto
credibilita e reputazione nei con-
fronti del mercato e di consuma-
tori sempre piu esigent, informati
e consapevoli.

Si tratta di un ecosistema im-
prenditoriale che non vede piu
'impresa come un soggetto sem-
plicemente votato alla massimiz-
zazione del profitto, ma alla ri-
cerca di un nuovo equilibrio fra la
soddisfazione degli interessi eco-
nomici di shareholder e investi-
tori, con quelli pit vicini ai profili
sociali e ambientali, rappresentati
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staturario, per renderlo

vincolante a favore dei
propri stakeholder, come nel caso
delle B-Corp di origine statuniten-
se, ma ormai diffuse globalmente
e delle societa Benefit in Italia, in-
trodotte dalla .. 208 del 2015.
All'interno di questo scenario as-
sume filievo il tema dell'impatto,
sociale, economico, ambientale, il
cosiddetto triple bottom line, che
impresa ¢ in grado di generare ¢
che dovra essere valutato, rendi-
contato, misurato. Nell'ambito di
un sistema che dovrebbe ritenere
I"accountability ¢ la trasparenza le
pietre angolari di qualsiasi model-
lo di business, questa, al di 1a del-
le singole specificita normative,
¢ la vera sfida che l'imprenditore
“responsabile” 4.0 ¢ chiamato ad
assumersi.
Lo sviluppo di nuove forme di
rendicontazione sociale dimo-
stra la rilevanza assunta, anche a
livello istituzionale, dalla sosteni-
bilita; si consideri Iintroduzione

nel nostro ordinamento, con il DI
254/2016, entrato in vigore alla
fine di gennaio di quest’anno. dei
principi fissati dalla direttiva eu-
ropea sul non-financial reporting,
che impone a imprese di grandi
dimensioni ¢ in possesso di de-
terminati requisiti di effettuare
una rendicontazione anche delle
attivita non prettamente finanzia-
rie. Questo innovativo approccio
imprenditoriale, insieme ai nuovi
obblighi di rendicontazione, in-
troducono nuove tematiche di
corporate governance ¢ di risk
management che impongono di
valutare anche diverse formula-
zioni degli statuti societari.

Se da un lato occorre fare emerge-
re i profili di sostenibilita del bu-
siness che I'impresa intende per-
seguire, focalizzando I'attenzione
anche sugli stakeholder e su tutto
cio che riguarda, direttamente o
indirettamente, i temi ambientali,
il legame con il territorio e le co-
munita di riferimento, la catena del
valore, la gestione ¢ il trattamento
dei propri dipendenti ¢ collabora-
tori, dall’altro occorre disciplina-
re il necessario supporto a favore
del management che tali obiettivi
deve perseguire insieme alla re-
alizzazione del profitto per soci
e investitori. Questa ¢ la partita
che dovra giocare imprenditore
4.0, che dovra essere in grado di
muoversi fra tradizione e innova-
zione, guardando alla sostenibilita
non piu come un elemento com-
merciale ¢ di marketing, ma come
profilo strategico ed essenziale
del proprio business, in grado di
rappresentare la propria immagi-
ne su mercati in cui consumatori
responsabili tengono sempre piu
in considerazione questi elemen-
ti, scegliendo i prodotti, anche, in
funzione della sostenibilita ¢ della
reputazione delle aziende. ¢




